HOVA TUNIK A
RENDELOD PENZE?

7 rejtett pénznyeld az allatorvosi praxisban
és a vezetli |épések, amelyekkel kezelheted 6ket

GYAKORLATI E-BOOK PRAXISTULAJDONOSOKNAK ES
PRAXISVEZETOKNEK

A magas arbevétel még nem garancia a
jo pénzugyi eredményre. A rendel6
pénze gyakran apro mukodési
veszteségeken keresztul szivarog el:
rosszul kialakitott arakon,
kihasznalatlan kapacitason,
tulméretezett készleten vagy hianyos
pénzugyi kontrollon keresztul.

Ez az utmutaté abban segit, hogy felismerd ezeket a pontokat, megértsd a pénziligyi 6sszefliggéseket,
és konkrét vezetdi |épéseket rendelj hozzajuk.



A kiadvany fokusza: tobb kontroll, jobb dontések, fenntarthatébb praxis. Nem
altalanos koltségvagas, hanem a miikédés gazdasagi megértése.
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Mielott a pénznyeldoket keresed

A praxis pénzligyi teljesitményét hdrom, egymast kiegészitd nézépontbdl érdemes vizsgélni. Ezek nem
felcserélhetd fogalmak, és mas-mas vezetdi kérdésre adnak valaszt.

; . Mekkora érték( szolgdltatast értékesitett Forgalom, szolgéltatasi mix és trendek
Arbevétel . - P
a praxis. kovetése.
Eredmény A"b?vetglek e A gazdaségi teljesitmény értékelése.
kulonbsége.
Cash flow A pénz tényleges be- és kidramlasa. Likviditas és fizet6képesség tervezése.

Példaul egy kidllitott, de még ki nem fizetett szdmla ndvelheti az drbevételt, mikézben a pénz még
nem érkezett meg. Egy nagyobb eszkdzbeszerzés pedig jelentds pénzkidramlast okozhat, mikdzben a
szamviteli koltség az értékcsokkenésen keresztil tobb év alatt jelenik meg.

A hét vizsgalando terilet

_ Arbevétel és nyereség

2 Arazas és fedezet

3 Munkaerd és kapacitas

4 Készletgazdalkodas

5| Idépontok és kapacitdskihasznaltsag
6 Szolgdltatasi portfélié és értékesités
7 Pénzigyi kontroll és KPI-ok

Alapszabaly: a pénziigyi mutatdékat kovetkezetesen, azonos idészakra és azonos
szamviteli alapon hasonlitsd 6ssze.
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Arbevétel és nyereség

A forgalom novekedése nem feltétlenil jelent jobb eredményt.

A rendel6 lehet forgalmas, mikdézben a hénap végén kevés pénz marad. Ennek oka lehet a novekvé
bérkoltség, az anyagfelhaszndlas, a tulérak, a kedvezmények vagy az, hogy az drak nem koévetik a
koltségek valtozasat.

Egyszeriusitett példa:

Nettd arbevétel 12 000 000 Ft
Elszamolt koltségek 10 800 000 Ft
Addzds elbtti eredmény 1 200 000 Ft
Eredményhanyad 10%

Ha a forgalom 10%-kal né, de a koltségek ennél gyorsabban emelkednek, az eredmény romolhat.
Ezért a forgalmi adat mellé mindig tedd oda a koltségek és az eredmény alakulésat is.

Mit ellendérizz havonta?

* Nettd arbevétel szolgaltatasi tertletenként.

* Fébb koltségcsoportok és azok valtozasa.

e Eredmény és eredményhanyad.

* VevOkovetelések, szallitédi tartozdsok és pénzallomany.

Vezetdi kérdés: tudod, hogy a forgalom novekedésébdél mennyi jelenik meg
ténylegesen tobbleteredményként?
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Arazas és fedezet

Minden szolgdltatasnak hozza kell jarulnia a mikodés finanszirozasahoz.

Az ar meghatdrozasanal a versenytarsak dijai fontos tdjékozddasi pontok lehetnek, de nem mutatjak
meg, hogy a sajat rendeldd koltségszerkezete mellett fenntarthaté-e az adott ar. A szolgaltatas
arbevételébdl elészor a hozza kapcsolédé valtozd koltségeket kell levonni.

Példa egy vizsgalatra

I

Fogyasztdéi ar 76 200 Ft bruttd
Netté arbevétel (27%-os afa mellett) 60 000 Ft
Kozvetlen valtozé koltség 12 000 Ft netté
Fedezeti 6sszeg 48 000 Ft
Fedezeti hanyad 80%

A 48 000 Ft fedezeti 6sszeg nem nyereség. Ebbdl kell hozzajarulni tobbek kozott a bérekhez, bérleti
dijhoz, rezsihez, eszkdzfenntartashoz és mas mikodési koltségekhez.

Mit jelent ez a gyakorlatban?

Ha havonta 50 ilyen vizsgalat torténik, a szolgéltatads 6sszesen 2 400 000 Ft fedezeti 6sszeget termel.
Ez az 6sszeg a rendelé mUkodési koltségeinek finanszirozasahoz jarul hozza; a tényleges nyereség
csak az 0sszes bevétel és koltség egylttes vizsgdlataval allapithaté meg.

Aremelési példa: 10%-0s brutté dremelés esetén az ar 83 820 Ft-ra, a netté arbevétel 66 000 Ft-ra né.
Valtozatlan 12 000 Ft netté valtozé koltség mellett a fedezeti 6sszeg 54 000 Ft, vagyis
szolgaltatdsonként 6 000 Ft-tal tobb.

Gyakorlati feladat: valaszd ki az 6t leggyakoribb szolgaltatast, és szamold ki
mindegyiknél a netté arbevétel és a kozvetlen valtozé koltségek kiillonbségét.
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Munkaero és kapacitas

A munkaidé koltség. A jol szervezett munkaidd értéket teremt.

A személyi jellegUl raforditasok a praxis jelentés koltségei kozé tartoznak. A cél nem a létszam
Onkényes cstkkentése, hanem annak biztositdsa, hogy a megfelel6é képzettségli munkatars a
megfeleld feladatot végezze, a beosztas pedig igazodjon a betegforgalomhoz.

Tipikus veszteségforrasok

« Allatorvosi id6t igénybe vevd adminisztracié, amelyet mas munkakér is elvégezhetne.
A betegforgalomhoz nem igazodé mUiszakbeosztas.

» Rosszul szervezett mitéti vagy diagnosztikai napok.

* Nem egyértelm( feladat- és felel§sségi korok.

* Rendszeres tuléra vagy helyettesités, amely mogott szervezési ok all.

Kapacitaskihasznaltsag mérése

A mutatéhoz el6sz6r pontosan meg kell hatdrozni, milyen kapacitdst mérsz. Ha a nevezé a
pacienselldtdsra rendelkezésre all6 érakat tartalmazza, a szamlaléban is csak a tényleges

/////

N

Tervezett pacienselldtasi kapacitas 120
Ténylegesen felhasznalt kapacitas 96
Kapacitaskihaszndltsag 80%

A 80% 6nmagaban nem jé vagy rossz érték. A megfeleld szint fligg a szolgaltatasi profiltél, a
slirgésségi feladatoktdl, az adminisztraciotdl és a sziikséges tartalékkapacitastol.

Vezetdi feladat: egy héten keresztiil mérd, hogy a munkatarsak munkaideje
milyen f6 feladatokra oszlik. Ezutan vizsgald meg, hol lehet jobb
munkamegosztast kialakitani.
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Készletgazdalkodas
4

A polcon allé készlet pénzt kot le és kockazatot hordoz.

A tul nagy készlet lekoti a vallalkozas pénzét, ndveli a tarolasi igényt, és lejarati vagy selejtezési
kockazatot teremt. A cél nem a minimélis készlet, hanem a biztonsagos ellatashoz sziikséges, ésszerl
készletszint.

Ellenorizd rendszeresen:

* A lejarati id6ket és a lassan mozg6 termékeket.

* A tényleges és nyilvantartott készlet eltérését.

* A rendelési mennyiségeket és utanpdtlasi idoket.
* A beszerzési arak, beszallitéi feltételek valtozasat.

A FEFO-elv (First Expired, First Out) azt jelenti, hogy a kordbban lejaré termék kertl el6szor
felhasznaldsra. A készletforgas kdvetése segit felismerni, ha egy termékkategéridbdl tdl nagy
mennyiség all a polcon.

Vezetdi kérdés: mely termékekbdl tartasz olyan készletet, amelynek egy része
hénapok 6ta nem mozdult?

Idépontok és kapacitas

Az (iresen maradé id6pont elveszett lehetdség lehet.

A meg nem jelenés vagy késéi lemondas akkor okoz valddi kapacitdsveszteséget, ha a felszabadult
idépontot mar nem lehet mésik pacienssel feltolteni. A kiesés pénzligyi hatdsat ezért nem a brutté
idépontérték, hanem az elmaradt szolgaltatds varhaté fedezete alapjan érdemes becsllni.

Amit bevezethetsz:

* Id6pont-emlékeztetd SMS-ben vagy e-mailben.

* Kdnnyen elérhetd lemondasi lehetbség.

* Vardlista azoknak, akik kordbbi id6pontot szeretnének.

* A meg nem jelenések ardnyanak mérése szolgaltatdstipusonként.

* Hosszabb beavatkozasokndl egyértelm( visszaigazolasi és lemondasi szabalyok.

Meg nem jelenési arany = meg nem jelenések szdma / visszaigazolt id6pontok szdma x 100. A rendeld altal lemondott és
a paciens altal elére lemondott id6pontokat kdvetkezetesen kilonitsd el.

Vezetdi kérdés: havonta hany felszabadulé idépontot sikeriil djra kiadni, és hany
marad lresen?
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Szolgaltatasi portfdlio

A magas arbevétell szolgaltatds nem feltétleniil a legjobb kapacitaskihasznalasu.

A szolgaltatdsok értékelésénél ne csak az egy alkalomra juté bevételt vizsgdld. Fontos a kézvetlen
koltség, az id6igény, az eszkdzhasznélat és a tényleges kereslet is.

Példa két szolgaltatas osszehasonlitasara

Nettd arbevétel 60 000 Ft 90 000 Ft
Netté valtozé koltség 12 000 Ft 35 000 Ft
Fedezeti 6sszeg 48 000 Ft 55 000 Ft
Iddigény 1 6ra 2 6ra

Fedezet 6ranként 48 000 Ft 27 500 Ft

A B szolgaltatds egy alkalommal nagyobb fedezetet termel, de kétszer annyi id6t igényel. Ha az
allatorvosi kapacitas sz(ikos, az A szolgaltatas éranként nagyobb fedezeti hozzajarulast ad. A
dontésnél a szakmai indokoltsagot, a keresletet, a kompetencidkat és az eszkdzkorlatokat is
figyelembe kell venni.

Uj szolgaltatas bevezetése elétt

* Becslild meg a vérhato keresletet és az elérheté paciensszamot.

* Szamold 6ssze a szikséges eszkoz-, képzési és marketingkdltséget.

* Vizsgald meg a kdzvetlen kéltségeket és az idSigényt.

e Hatdrozd meg, milyen volumen mellett éri meg fenntartani a szolgdltatast.

Az értékesitési folyamat célja a szakmailag indokolt ellatas elérhetévé tétele. A
szolgaltatasajanlasnak mindig az allat sziikségletein kell alapulnia.
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Pénzugyi kontroll és KPIl-ok

A mérés akkor hasznos, ha vezet6i dontés koveti.

A KPI (Key Performance Indicator) olyan kulcsmutatd, amely segit kovetni egy lzleti vagy miikodési
cél teljestilését. Nem kell tobb tucat adatot mérni: elészor valassz ki 5-8 olyan mutatét, amelyek a
rendel6d legfontosabb céljaihoz kapcsolédnak.

Pénzigy Netté arbevétel, fedezeti 6sszeg, eredményhanyad
Munkaerd Személyi raforditdsok aranya, tulérak

Kapacitas Idépontkihaszndltsdg, meg nem jelenési arany
Készlet Készletérték, készletforgds, selejtezés
Ugyfélkapcsolat Visszatérési arany, kontrollok teljeslilése

A mutatékhoz pontos definicié kell. Az atlagos szamlaérték példaul szadmolhaté bruttd tranzakcids
értékbdl vagy nettd arbevételbdl, de a ketté nem keverhetd. A visszatérési ardnyndl elére rogziteni
kell a vizsgalt idészakot és a pacienscsoportot.

Havi vezetoi rutin

1. Ellendrizd a tdrgyhavi adatokat.

2. Hasonlitsd 0ssze a tervvel és az el6z6 idészakkal.
3. Keresd meg a jelentésebb eltérések okait.

4. Hatdrozz meg intézkedést, feleldst és hataridét.
5. A kovetkezd hénapban ellenérizd az eredményt.

A célértékeket ne masold at automatikusan mas rendeléktél. A megfelel6 szint
fligg a mérettdl, a szolgaltatasi profiltdl, a foldrajzi helyzettdl és a miikodési
modelltdl.
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Gyors onellendorzés

Jeldld meg, mely allitdsok igazak jelenleg a rendelédre. A lista nem audit és nem iparagi mindsités: a
fejlesztendé terlletek felismerését segiti.

[ Ismerjik a netté arbevétel és a koltségek havi alakulasat.

[ A f6 szolgaltatasok kozvetlen koltségeit és fedezetét mérjik.
[ Az arlistat rendszeresen felllvizsgaljuk.

[0 A beosztas a betegforgalomhoz igazodik.

[ Nyilvantartjuk a készletet és ellenérizziik a lejaratokat.

[0 Mérjik a meg nem jelenések aranyéat.

] Van folyamatunk a felszabadulé idépontok Ujraértékesitésére.
[0 Az Uj szolgaltatasokat Gzleti szamitds el6zi meg.

] Havi vezet6i riportot haszndalunk.

[0 Az eltérésekhez felelGst és hatarid6t rendellink.

30 napos induld akcidterv

m Fo6 feladat Kézzelfoghaté eredmény

1. hét Gyljtsd 0ssze az arbevételi, koltség- és cash flow-adatokat. Alap pénzlgyi attekintés
2. hét Szamold ki 6t gyakori szolgdltatas fedezetét. Szolgdltatasi fedezeti lista
3. hét Vizsgdld meg a kapacitast, id6pontokat és készletet. Veszteségforrasok listdja
4. hét Valassz 5-8 KPI-t, készits havi riportot. Vezetdi kontrollrutin
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A nyereséges praxis tudatosan
mukodtetett praxis

A pénzligyi eredmény nem egyetlen nagy dontésen mulik. Az drképzés, a munkaid6 szervezése, a
készletgazdalkodds, az idépontkezelés, a szolgaltatasfejlesztés és a pénzligyi kontroll egyitt
hatdrozzdk meg, mennyire fenntarthaté a rendeld m{ikodése.

A fejlesztés elsd |épése az, hogy a vezetd pontosan lassa, hol keletkezik veszteség, és mely
valtoztatasok hozhatnak mérhetd javulast. A szakmai minéség és a gazdasagi fenntarthatésag nem
egymas ellentétei: megfeleld vezetdi rendszerrel kélcséndsen tdmogathatjdk egymast.

Ne csak azt nézd, mennyi pénz érkezik a rendelébe. Azt is tudd, hogy a
szolgaltatdasok, a csapat és a miikodési folyamatok mennyivel jarulnak hozza a
praxis hosszu tavu fenntarthatésagahoz.

Praxismanagement.hu

Allatorvosi praxismenedzsment-tandcsadas a pénziigyileg tudatosabb, atlathatébb és hatékonyabb
mUkodésért.

Fébb fejlesztési teriletek

Pénziigyi elemzés és vezetdi riportok  Ar- és fedezetszamitas ¢ KPI-rendszer  Kapacités- és
folyamatoptimalizalds « Készletgazdalkodas ¢ HR és csapatfejlesztés ¢ Szolgdltatasfejlesztés

www.praxismanagement.hu

Szakmai és mddszertani megjegyzés

A kiadvanyban szerepl6 0sszegek és szamitadsok szemléltetd példak. A fedezetszdmitds nettd értékeken alapul, ha az afa
levonhaté. A 27%-o0s afakulcs csak azokra az Ggyletekre alkalmazhatdé, amelyekre a hatdlyos szabalyok szerint ez
vonatkozik. A bérkoltségek nem tartalmaznak afat. Az afalevonasi jog és az egyes koltségek elszamolésa a véllalkozéas
addézasi és szamviteli helyzetétdl fliigg. A kiadvany vezetdi tajékoztatd, nem helyettesiti az egyedi konyveléi,
adétandcsadoéi vagy jogi tandcsadast.

A mutatdk csak pontos definicid, kdvetkezetes adatgyUjtés és megfeleld 6sszehasonlitds mellett értelmezheték. A
kapacitaskihasznaltsag, készletforgds és visszatérési arany célértéke praxisprofilonként eltérhet.
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